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HARTMANN -
our Mission, our Values, our Code of Conduct.

HARTMANN is going further for health -
compliant behaviour ensures we do it the right way.

Kedves Munkatarsaim!

AHARTMANN a gydgyaszati és higienés termékek vezeté nemzetkdzi forgalmazoja. Munkatarsaink
holisztikus médon szemlélik az egészségugyet, és arra torekszenek, hogy kozvetlen elényoket
biztositsanak a paciensek, és az egészséglgyi szakemberek szamara. Célunk, hogy megfeleljtink
az egészséglgyi agazat ndvekvd kihivasainak és egyuttal a lehetd legtobb ember életkortiményét
javitsuk. Buszkék vagyunk erre, és még 200 év elteltével is szlintelenul keressik az Uj, innovativ
megoldasokat és a folyamatos fejl6dés lehetdségeit.

Vallalatunk napi szintd munkajanak és sikerének alapja az egyuttmikodés és a nyilt
kommunikacié 6sztéonzése. Sikerlink el6feltétele, hogy a pacienseink, az orvosi k6zosségek tagjai,
az egyesuletek, a jogalkotok, az Ujsagirok, a befekteték és mas érintett felek is megbizzanak
bennlink. Annak érdekében, hogy ezt a bizalmat hosszu tavon megerdsitsik, a HARTMANN
minden munkatarsa és Uzleti partnere elkotelezett a legmagasabb szinvonalu integritas és etikus
magatartas irant.

Termékeink sokszin(isége és a HARTMANN globalis bedllitottsaga okan figyelembe kell venniink
a vallalat egészével és az egyes orszagokban talalhatd szervezeteinkkel szemben tamasztott
nemzetkdzi elvarasokat. A jogi kovetelmények mellett az etikai alapelvek és a vallalat tarsadalmi
szerepvallalasa is alapvetd fontossagu szamunkra.

Ezek magatartasi kodexunknek is kdzponti elemei. A kodex tartalmazza a HARTMANN vallalat
azon elvarasait, amelyeket munkavallaloi, Ugyfelei, forgalmazoi és Uzleti partnerei felé tamaszt,
valamint megfogalmazza a véllalat kuldetését, értékeit és kotelezettségeit. Meghatarozza, hogyan
kell e kovetelmenyeket alkalmazni a gyakorlatban, és Utmutatassal is szolgal ehhez.

Ha a megfelel6séggel kapcsolatban barmilyen kérdése lenne — legyen az akar csak egy
jelentéktelennek tind kérdés —, kérjen tanacsot vagy segitséget. Forduljon bizalommal
a feletteséhez vagy a helyi megfelel@ségért felelds tisztvisel6hdz. Magatartasi kodextnkben
a kapcsolattarto személyek adatait is megtalalja.

A HARTMANN cég napi szintl tevékenységeinek mindenkor 6sszhangban kell lennie
a magatartasi kodex kévetelményeivel.

Kozos munkank alapja az On és a vallalat altal tanusitott eléirasoknak megfeleld viselkedés — ez
fog segiteni bennunket céljaink elérésében.

Heidenheim, 2021. januar

Dot u ik

Britta Fiinfstiick
Chief Executive Officer
HARTMANN GROUP
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Tarsadalmi felel6sség és
pacienselégedettség

A k6zjo iranti elkotelezettséglinket hien tikrozik tarsadalmi és eti-
kai felel6sséggel bird egyénként végrehajtott cselekedeteink.
Célunk, hogy tamogassuk azokat a k6zdsségi és mas jellegl progra-
mokat, amelyek elkdtelezettek a kornyezetvédelem, illetve kozdssé-
gunk joléte és tarsadalmi stabilitasa irant azokban az orszagokban,
amelyekben vallalatunk jelen van.

Orvostechnikai eszkdzok, valamint ezekhez kapcsolodd megoldasok
és szolgaltatasok gyartojakent és forgalmazojaként hozzajarulunk
pacienseink egészségének javitasahoz és elégedettségének novele-
sehez. Biztonsagos és kivald minéségl termeékek mellett szeretnénk
elkotelezni magunkat.

A pacienseinkkel, az egészségugyi szakertokkel és a hatosagokkal
kialakitott kapcsolatunkban a teljes atlathatésagra, integritasa

és etikus viselkedésre torekszink. Tevékenységeinket az egyes
HARTMANN orszagok helyi, nemzeti és nemzetkdzi torvényei,

de f6leg az alabbi torvények, illetve az alabbi dokumentumokban
vazolt alapelvek hatarozzdk meg:

+ Az ENSZ, emberi jogokra vonatkoz6 egyetemes nyilatkozata

+ a Nemzetkozi Munkalgyi Szervezetnek (ILO) a munkahelyi
alapvetd elvekrdl és jogokrdél sz6l6 nyilatkozata

+ a Nemzetkdzi Munkaugyi Szervezet (ILO)
egyezmenye

+ a gyermekek jogairol sz6l6 ENSZ-egyezmény

A fentebbi alapelveken felll az ENSZ Globalis
Megallapodasat és a multinacionalis vallalatokra
vonatkoz6 OECD irdnymutatasokat is figyelembe
vesszUk.

Hiszunk termekeinkben és szolgaltatasainkban,
és buszkek vagyunk arra, hogy mélto tagjai
vagyunk az orvosi és tudomanyos kdzdsségnek.
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Fenntarthatosag
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Kapcsolat munkatarsainkkal
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Mivel a HARTMANN globalis vallalat, munkatarsaink tisztaban van-
nak az alkalmazottakra vonatkozd megfelel6 térvényekkel, és
betartjak azokat mindegyik orszagban, ahol a vallalat jelen van.
Alkalmazottaink munkaja, leleményessége, elkotelezettsége és val-
lalkozo szelleme az egyik legnagyobb kincsunk.

Kivalé minéségl termékeinket, a betegek elégedettségét és vallala-
tunk altalanos jovoképét is alkalmazottainknak koszénhetjdk.

A sikeres és produktiv munka nélkulézhetetlen alapja a jo munka-
kornyezet. Az, ahogy munkatarsként egymassal és mas alkalmazot-
takkal viselkedlnk, tlkrozi a vallalati kultdrankat. Megdrizzik
a biztonsagos munkakornyezetet, és fejlesztjik alkalmazottaink
készsegeit és szakertelmeét, hogy a lehetd legjobb teljesitményt
nyujtsuk.

egyéniségét és
kuldnboz6ségét, a munkahelyen tamogatjuk a sokszinlséget, vala-
mint biztonsagos és jutalmazé munkakornyezetet biztositunk. Ez azt
jelenti, hogy semmilyen kortlmenyek kézott nem toleraljuk a zakla-
tast vagy a diszkriminaciot,
és teljes mértékben tamogatjuk az esélyegyenléséget és a tisztesse-
ges fizetést.









Magatartasi kodex

04

Megfelelés az orvostechnikai
eszkozokkel kapcsolatos
torvenyeknek és mas
szabalyozasoknak

Orvostechnikai eszk6zok és gyogyszeripari termeékek (tobbek kozott)
gyartojaként szamtalan nemzeti és nemzetkdzi szabalynak és eld-
irasnak meg kell felelntink, amelyeket a paciensek, fogyasztok és
professzionalis felnasznalok védelme érdekében fogalmaztak meg.

Arra toreksziink, hogy folyamatosan javitsuk termékeink és a kap-
csolédd egészségligyi szolgaltatasok mindségét. Termékeinket Ugy
terveztik meg és allitottuk el6, hogy azok teljes mértékben megfe-
leljenek a mindségkezelési rendszerlinknek és az adott piacok kote-
lez6 hivatalos szabvanyainak.

Annak érdekében, hogy termékeink biztonsagi szintje a lehet6 leg-
magasabb maradjon, és hogy azok megfeleljenek a szabalyozasi
kovetelményeknek, folyamatosan garantaljuk, hogy megfeleliink az
Osszes szabalyozasi kotelezettségnek, és kedvezétlen esemenyek
esetén azonnal megtesszik a megfelel6 [épéseket.
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Megfelelés a korrupcidellenes
torvenyeknek és az etikai
szabvanyoknak
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Kapcsolat az egészsegugyi
szakeértokkel

Orvostechnikai eszkdzoket és kapcsolodo szolgaltatasokat eldallito
és forgalmazo vallalatként olyan torvények és szabalyozasok vonat-
koznak rank, amelyek tiltjak a

bizonyos egyének (egészségugyi vagy nem egészségugyi
intézményben, beleértve tobbek kézott az orvosokat, névéreket,
szakembereket és kutatasi koordinatorokat) vagy létesitmenyek
(peldaul korhazak vagy beszerzési csoportok) szamara, amelyek
kozvetlenul vagy kozvetetten felel8sek az orvostechnikai eszkdzeink
megvasarlasaért, bérléséért, ajanlasaért, hasznalataért, felirdsaért,
illetve a vasarlas vagy a kdlcsénzes megszervezéséert (,egeszség-
Ugyi szakérték”). Iranyelvink lényege, hogy minden ilyen torvény-
nek és szabalyozasnak megfeleljunk.

Szigoruan ragaszkodunk a vonatkozo iparagi magatartasi kodexek-
hez, példaul a MedTech Europe etikus Uzleti gyakorlatokra vonat-
kozé kodexéhez, a BVMed orvostechnikai eszk6zokre vonatkozo
kodexéhez (Kodex Medizinprodukte), illetve a megfeleld helyi tarsa-
sagok altal kiadott egyéb relevans etikai magatartasi kodexekhez,
amennyiben ezek nem mondanak ellent a fent emlitett el6irdsok-
nak.

Az egészségugyi
szakértdkkel kialakitott kapcsolatoknak az elktlonilés, az atlathato-
sag, az egyenértéklség és a dokumentacio elvein kell alapulniuk.
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Megfelelés a trosztellenes
torvenyeknek és a
versenytorvényeknek
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Politikai partok

A politikai dontések szamtalan médon befolyasoljgk a HARTMANN
céget és az Uzleti folyamatait. A tarsadalom felelds tagjaként

a HARTMANN csapata kotelességének és joganak , hogy
részt vegyen a politikai folyamatokban, és elmagyarazza allaspon-
tunkat és perspektivainkat. Mindezt az iparagi szovetsegek munka-
jaban valo részvétellel valositjuk meg.

Munkatarsainkat arra 6szténozzik, hogy nyilvanitsanak véleményt
a politikai valasztasokon. Ez viszont szigoruan egyéni, maganjellegl
tevekenységnek mindsdl, ilyenkor az alkalmazott nem a vallalatot
képviseli. Munkaidében a munkatdarsaink nem folytathatnak szemé-
lyes politikai tevékenységet, és erre a célra nem hasznalhatjak a val-
lalat tulajdonat vagy felszerelését.

19]40
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Tudomanyos integritas
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Osszeférhetetlenség
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Szellemi tulajdon
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Tevékenyseglinket olyan Uzleti kornyezetben vegezzik, amelynek
alapja a sajat szellemi tulajdon és a bizalmas informacio. Szellemi

tulajdonunk megvédése elengedhetetlen a vallalat versenyelénye-
nek megd&rzéséhez.

Vallalatunk a szellemi tulajdonat Ugy évja meg, hogy azt szabada-
lomként, védjegykent vagy ipari titokként jegyezteti be. Bizalmas
informacioinkat Ugy védjik meg, hogy dvintézkedéseket tesziink az
ilyen jellegl informaciok illetéktelen kbzzétételének vagy elvesztésé-
nek megakadalyozasa érdekében.

Minden alkalmazottol elvarjuk, hogy a lehetd leghatékonyabb és
legfelel8sségteljesebb moédon tamogassa a HARTMANN CSOPORT
szellemi tulajdonjogainak |étrehozasat, megovasat, megtartasat es
megvedeéset.

Harmadik fél megfeleld jogait ugyanolyan gondossaggal és figye-
lemmel védjik meg, mint a HARTMANN szellemi tulajdonait. Har-
madik fél szellemi tulajdonanak nem engedélyezett hasznalata,
ellopasa vagy az azzal valo visszaélés a vallalat szamara jelentés bir-
sagot, pert vagy blntetést eredményezhet.
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Adatvédelem
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Informaciobiztonsag
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A HARTMANN létrehozott egy informaciobiztonsag-kezelési rend-
szert, és a nemzetkdzi szabvanyokon alapulé megfeleld technikai és
szervezeti biztonsagi intézkedésekkel biztositja az informaciok és
adatok bizalmassagat, integritasat és elérhetéségéet a HARTMANN
CSOPORTON beldl.

Minden informaciot és adatot az informacié besorolasanak megfe-
lel8en kezellnk, és gondoskodunk a bizalmasnak és szigoruan bizal-
masnak mindsuld informacidk, adatok és dokumentumok
folyamatos és hatékony védelmérél az illetéktelen hozzaférés ellen.

A HARTMANN informaciobiztonsagi alapelveit a hatalyos , Informa-
ciobiztonsagi iranyelv” és az ehhez kapcsolddod , Informaciobizton-
sagi folyamatok” cim dokumentumok tartalmazzak.
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Kornyezetvedelem

Arra torekszlink, hogy teljesitstk a vallalat kdrnyezetvédelmi kotele-
zettségeit: hosszu tavu és atfogd szemléletmodunk egyarant figye-
lembe veszi a jelen és a j6vO generacidinak szukségleteit és
kihivasait.

Arra toreksziink, hogy vallalatunkat és gyartéhelyeinket ugy mikod-
tessuk, hogy kozben tiszteletben tartsuk és megovjuk az emberi
egészséget és a kornyezetet. Ennek értelmében kotelesek vagyunk
betartani a nemzeti és a helyi szabalyozasokat, pl. a leveg6be valo
kibocsatassal, a vizeréforrasokkal és a hulladékkezeléssel kapcsolat-
ban. Igyekszink minimalizélni az eréforrasok felhasznaldsat és
torekszlink a hatékony energiagazdalkodasra.

A

Elkételezettséglnk transzparens, mivel céljainkat kilsé szakértok
segitségével igyekszink elérni. Kiemelten fontos szamunkra, hogy.
minden ponton folyamatosan fejlédni tudjunk. A kérnyezetvédelem
fenntarthatdsagi torekvéseink szerves részét képezi.
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Kereskedelmi és adotorveny
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Kapcsolat Uzleti partnerekkel
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Megfeleléssel kapcsolatos problémak
felvetése

3640

Szeretnénk elérni és fenntartani etikus Uzletvitellink szinvonalat,
ezért azt beépitjik a vallalat mindennapjaiba.

a magatartasi kodex szerves részét minden dontes-
nek, amelyért On tartozik felel&sséggel. A helyzetek soran, ame-
lyekkel talalkozik, hasznalja a jozan itél6képességét és jozan eszét.
Ha bizonytalan egy adott tevékenységgel kapcsolatban, kerjen
tanacsot a kdzvetlen felettesétdl vagy a megfelel6segert felelés
kollégajatol.

Tovabba, ha Ugy gondolja, hogy egy olyasvalamit tesz, amivel
megszegi ezeket az alapelveket vagy a torvényt, tajekoztassa a
megfeleld személyt. Ha nem kozli a kétsegeit, eléfordulhat, hogy
Ont tartjak majd felel6snek masok térvénytelen cselekedeteiért.
Csak akkor van lehet8seéglink megakadalyozni az alkalmazottak,

a vallalat és a téliink fliggbk jogainak megsértését, ha On tajékoz-
tatja a vallalatot ezekrél a problémakrol.

Ha bejelentést tesz, a vallalat biztositja az On szamara a sziikséges
segitséget. A vallalat killdnféle csatornakat biztosit az On szamara,
hogy a bejelentést a kdvetkezményektél vald félelem nélkil tehesse
meg. Ha egy kérdést feltevd vagy egy esetet johiszemlen bejelentd
alkalmazottat hatranyos megkulénboztetés er, az a magatartasi
kodex sulyos megszegésének mindsul, és az illetd ellen komoly
fegyelmi eljaras indul, amely magaban foglalja a munkaviszony
megszlntetését is.
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A legfontosabb kérdések

Bizonytalansag esetén a HARTMANN alkalmazottainak az alabbi
kérdéseket kell magukban feltennitik:

+ Kellemetlennek ereznem, ha a tevékenysegeimmel kapcsolatos
informaciokat blnuldéz6 hatdsagok, versenyhatdsagok vagy egy
harmadik fél vizsgalna meg?

+ Kellemetlennek érezném, ha a tetteim kdvetkezményét a televizi-
oban, online fellileten vagy egy Ujsagban latnam viszont?

Kellemetlennek érezném, ha a tetteimet meg kellene magyaraz-
nom a felettesemnek?

Ha a fenti kérdések kozul barmelyikre ,nem” a valasz, ne vegyen
részt semmilyen etikatlan, illegalis tevékenységben.






Kihez fordulhat?

A magatartasi kodex a HARTMANN CSOPORT minden alkalmazottjara nézve
kotelez®. Ha olyan helyzetrdl szerez tudomast, amely a magatartasi kodex
vagy barmely vonatkozo torvény és szabalyozas megszegésével jarhat, vagy ha
attél tart, hogy az On esetében 6sszeférhetetlenség éllhat fenn, haladéktala-
nul jelentse aggodalmat a kozvetlen felettesének.

Minden esetet bizalmasan kezellink a vizsgalat kovetelményeinek megfeleléen,
a torvényi el6irasok szerint, a személyzet megfeleld tagjanak pedig egyutt kell
mUkodnie a torveny vegrehajtoival. Minden olyan alkalmazott, aki johisze-
mUen tanacsot kér vagy helytelen viselkedést jelent, a magatartasi kodex sza-
balyai koveti, ezért a tettéért nem jar blintetés.

Kérdéseit vagy aggalyait e-mailben, levélben vagy telefonon is kozélheti az
alabbi személyekkel:

« Az On Ugyvezet6je vagy kdzvetlen felettese
+ A helyi compliance szakértdje

+ A compliance osztaly vezetdje:
PAUL HARTMANN AG
Paul-Hartmann-Strafse 12
89522 Heidenheim, Germany
Phone: +49 (0) 7321 36 16 80
Mobile: +49 (0) 162 245 27 69
S VETR

+ Ombudsman Németorszagban:
Dr. Markus H. Ostrop, Ugyvéd.
Rosslinweg 4
70184 Stuttgart, Germany
Phone: +49 (0) 711 248 48 48
Fax: +49 (0)
Mobile: +49 (0) 173 986 74 51
E-Mail: dr.ostrop@kanzlei-ostrop.de

» Ombudsman az adott orszagban, ha kijelolik.
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