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Prefata

Stimati cititori,

GRUPUL Hartmann este un important furnizor international de produse
medicale si de igiena. Angajatii nostri au o viziune holisticd asupra serviciilor
medicale si se concentreaza pe beneficiile directe pentru pacienti si
profesionisti. Obiectivul nostru este sa facem fatd provocarilor din ce in ce
mai mari din industria sanatatii si sa imbunatatim calitatea vietii pentru cat
mai multi oameni. Suntem mandri de activitatea noastra si, chiar si dupa
mai bine de 200 de ani, cautam in permanenta solutii noi, inovatoare si sa
ne imbunatatim continuu.

Cooperarea si cultura deschisa a comunicdrii din cadrul Grupului sunt baza
activitatii noastre zilnice si a succesului nostru. Avem succes atunci cand
ne bucurdm de increderea tuturor partilor interesate, cum ar fi pacientii,

profesionistii din domeniul sanatatii, asociatiile, autoritatile de reglementare,
jurnalistii si investitorii. Pentru a consolida aceasta incredere pe termen lung,
toti angajatii si partenerii de afaceri ai GRUPULUI HARTMANN se angajeaza
sa respecte cele mai inalte standarde de integritate si etica.

Datorita diversitatii produselor noastre si orientdrii globale

a GRUPULUI HARTMANN, este necesar sa luam in considerare cerintele
internationale aplicabile Grupului Tn ansamblul sdu, precum si organizatiilor
din fiecare tara. Pe langa cerintele legale, principiile etice si responsabilitatea
sociala a companiei noastre sunt cruciale.

Aceste idei centrale fac parte din Codul nostru de Conduita. Codul reflecta
ceea ce asteapta GRUPUL HARTMANN de la dumneavoastra in calitate de
angajat, client, furnizor sau partener de afaceri, descriind, in acelasi timp,
misiunea, valorile si obligatiile noastre. El defineste modul in care acestea se
aplica in practica si oferd indrumari importante.

Daca aveti intrebari despre conformitate — chiar daca vi se par nesemnificative
— ar trebui sa cereti sfaturi si ajutor. Puteti contacta in orice moment
Responsabilul Local cu Conformitatea. De asemenea, in Codul nostru de
Conduita veti gdsi si alte persoane de contact.

Actiunile noastre zilnice in cadrul GRUPULUI HARTMANN ar trebui sa respecte
intotdeauna cerintele Codului de Conduitd. impreuna, vom construi pe baza
comportamentului conform, al dumneavoastra si al nostru, pentru a ne asigura
ca procedam corect.

Heidenheim, iulie 2024

s N
By 7/77#4%
Britta Fiinfstlick

Chief Executive Officer
HARTMANN GROUP



HARTMANN isi asuma
responsabilitatea pentru angajati,
clienti si societate cu seriozitate

maxima — suntem adepti
corectitudinii etice si a conduitei
conforme.”

Codul nostru de Conduita:

Obligatii si Responsabilitati

01. RESPONSABILITATEA SOCIALA

Angajamentul nostru privind binele general
se reflectd in actiunile responsabile la nivel
social si etic ale fiecdrei persoane. Sustinem
initiative si programe caritabile, precum si
organizatii care promoveaza protectia
mediului si alte obiective caritabile din tari

n care suntem reprezentati, astfel sporind
stabilitatea sociala.

In calitate de producitor si furnizor de
dispozitive medicale si servicii conexe,
contribuim la imbunatatirea sanatatii si
satisfactiei pacientilor nostri. Ne-am angajat
sd furnizém produse sigure si de calitate
superioara.

Tn relatiile noastre cu pacientii, profesionistii
din domeniul sanatatii si autoritatile publice,
apreciem transparenta si integritatea

cuprinzatoare, precum si conduita etica.
Actiunile noastre se bazeaza pe legile
locale, nationale si internationale din tarile
respective in care se afld companiile
GRUPULUI HARTMANN.

Urmand principiile de mai sus, aplicam
indrumdrile pentru companiile
multinationale ale Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicé (OCDE).
GRUPUL HARTMANN este membru al
Pactului Global al Natiunilor Unite

(UN Global Compact). De asemenea, avem
asteptarea ca furnizorii nostri sa respecte
aceste standarde. Credem in produsele si
serviciile noastre si ne mandrim cu conduita
noastra impecabild adoptata in actiunile
noastre comerciale cu comunitatea
medicala si stiintifica.

Actiunile noaste sunt intemeiate in special pe urmatoarele reglementari:

Declaratia Universald a Drepturilor Omului
adoptata de Organizatia Natiunilor Unite (ONU)

Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii
(OIM) privind Principiile si Drepturile
Fundamentale la Locul de Munca

Conventiile Fundamentale ale OIM
(Conventiile de Baza)

Conventia ONU privind Drepturile Copilului

Codul BVMed privind Sustenabilitatea
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02. RELATIILE CU
ANGAJATII NOSTRI

Indeplinirea sarcinilor, angajamentul si
ingenuitatea angajatilor HARTMANN
reprezintd unele dintre cele mai importante
puncte forte de care tinem cont. Acestea
constituie forta motrice a produselor noastre
de calitate superioara si fundamentul pentru
asigurarea satisfactiei pacientilor nostri si
pentru viziunea noastra corporativa.

“ Hartuirea si discriminarea nu sunt
tolerate in cadrul GRUPULUI HARTMANN.”

Reusita In munca se obtine pe fondul unui
mediu profesional adecvat. Colaborarea de
incredere, corectitudinea si respectul cu care
ne tratam unii pe altii in calitate de colegi
caracterizeazad cultura noastra corporativa.
Oferim un mediu de lucru sigur si promovam
competentele si expertiza angajatilor nostri.

Respectam drepturile si individualitatea
angajatilor nostri. Promovam diversitatea
la locul de munca si oferim un mediu de
lucru sigur si atractiv. Aceasta inseamna ca
nu toleram sub nicio forma hartuirea sau
discriminarea si sustinem total egalitatea
de oportunitati si remuneratia echitabila.



03. RESPECTAREA
LEGISLATIEI ANTICORUPTIE
SI A STANDARDELOR ETICE

Mituirea si coruptia de orice fel nu sunt
tolerate in cadrul HARTMANN. Respectdam
toate legile anticoruptie aplicabile si
standardele etice de la nivel intern si
international, precum dispozitiile Codului
Penal German sau ale Actului privind
Mituirea din Regatul Unit. De asemenea,
avem asteptarea din partea partenerilor
nostri de afaceri, precum distribuitorii,
agentii de vanzari sau intermediarii, sa
respecte legile anticoruptie aplicabile si
alte standarde etice.

04. RELATIILE CU PROFESIONISTII
DIN DOMENIUL SANATATII

Colaborarea cu profesionistii din domeniul
sanatatii si cu angajatii organizatiilor din
sanatate este esentiald pentru activitatea
noastra. Un interes economic legitim este
o cerinta obligatorie pentru oricare dintre
interactiunile noastre cu profesionistii din
domeniul sanatatii.

HARTMANN nu tolereaza mituirea

sau orice forme de coruptie -
derulam afaceri in mod corect!”
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HARTMANN depune eforturi
pentru a depasi concurenta
— si intotdeauna actionam cu
respectarea regulilor.”’

05. CONCURENTA LOIALA

Acordurile, conduita sau practicile
anticoncurentiale nu vor fi tolerate in
cadrul HARTMANN. Respectam dispozitiile
legii privind concurenta si ne conformam
acestora.

06. CONFLICTELE DE INTERESE

Imbinarea intereselor profesionale cu cele
personale poate afecta rapid un proces
decizional obiectiv. Pentru a preveni efectele
adverse asupra companiei noastre, toate
conflictele de interese trebuie sa fie
transparentizate. Organizatia privind
conformitatea este punctul de contact
potrivit in aceste cazuri.

66 Conflictele de interese apar atunci
cand exista o suprapunere a intereselor
profesionale si personale - transparenta
este esentiald.”
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07. PROTECTIA VIETII
PRIVATE SI A DATELOR

Scopul protectiei datelor este de a proteja
datele cu caracter personal. In contextul
activitatilor noastre de afaceri, clientii ne
incredinteaza si date deosebit de sensibile,
de ex. date privind sanatatea. Tratarea cu
neglijenta a datelor cu caracter personal
poate incdlca drepturile persoanei vizate
si poate duce la lezarea reputatiei si la
aplicarea de sanctiuni. Atunci cand
prelucram date cu caracter personal,

ne asiguram intotdeauna cd respectam
temeiul juridic.

66 Succesul nostru

este bazat pe increderea
partenerilor nostri de
afaceri si a angajatilor nostri
- prelucrarea datelor lor se
realizeaza in conformitate
cu dispozitiile legale.”
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Fiecare angajat trebuie sa actioneze in
conformitate cu urmatoarele principii privind
protectia datelor:

Persoanele vizate afectate de prelucrare
sunt informate Th mod transparent.

Datele cu caracter personal sunt exacte,
actualizate si colectate doar in mdsura
necesitatii pentru indeplinirea obiectivului
economic.

Datele cu caracter personal sunt
prelucrate pentru un anumit scop
si in conformitate cu legea.

Trebuie sa fie luate masuri tehnice si
organzationale de securitate suficiente
pentru a preveni utilizarea neautorizata,
pierderea sau deteriorarea.

Informatiile trebuie pastrate numai cat
timp sunt relevante pentru scopul
prelucrdrii si cat se permite prin lege.

08. SECURITATEA INFORMATIILOR

HARTMANN a stabilit un sistem de
management al securitatii informatiilor
(ISMS) si a implementat masuri de securitate
de naturd tehnica si organizatorica — bazate
pe standarde internationale — pentru

a asigura In permanenta confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea informatiilor si
a datelor in cadrul GRUPULUI HARTMANN.

Tratam toate informatiile si datele in functie
de clasificarea acestora si ne asiguram ca
informatiile, datele si documentele
confidentiale si strict confidentiale sunt
protejate intotdeauna eficient impotriva
accesului neautorizat.

Principiile HARTMANN privind securitatea
informatiilor sunt prevazute in Procesele
privind Securitatea Informatiilor.




Detalii de contact:

Responsabilul Sef cu Conformitatea
Sebastian Griinewald

PAUL HARTMANN AG
Paul-Hartmann-Strafte 12

89522 Heidenheim, Germania

Telefon:  +49 (0) 732136 16 80

Mobil: +49 (0) 162 24527 69
E-mail: reporting@hartmann.info

Canalul de Integritate HARTMANN:

09. RAPORTAREA PROBLEMELOR
DE CONFORMITATE

Codul nostru de Conduita este obligatoriu

pentru toti angajatii GRUPULUI HARTMANN.

Toti angajatii sunt responsabili pentru
prevenirea oricaror incalcari posibile, pentru
atragerea atentiei asupra acestora si pentru
adoptarea unei reactii in consecinta.

Daca luati cunostinta de o situatie care ar
putea implica o incédlcare a Codului nostru
de Conduita sau a oricaror legi sau
regulamente aplicabile, ar trebui sa va
adresati preocuparile, in mod anonim
daca doriti, urmatoarelor persoane:

Responsabilul Local cu Conformitatea
Responsabilul Sef cu Conformitatea

Avocatul Poporului din tara respectiva
(daca este numit)

Nu incurajam doar angajatii nostri sa
ne aduca la cunostinta incalcarile, ci si
partenerii nostri de afaceri si alte parti
externe.

Identitatea persoanei care oferd informatii

si a altor persoane numite in raportare va fi
tratatd in mod confidential. Angajatii si partile
externe pot raporta incalcari ale regulilor sau
legilor la HARTMANN prin intermediul
Canalului de Integritate HARTMANN.

Avertizorii sunt protejati impotriva represaliilor
(de ex. desfacerea contractului de munca,
avertisment, retrogradare) bazate pe
raportare sau divulgare. Acest lucru este
valabil si in cazul amenintarilor si incercarilor
de represalii.

HARTMANN sustine o cultura
a exprimarii directe — nu va fie teama
sa adresati intrebari sau preocupari.”
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https://whistleblowersoftware.com/secure/hartmanngroup

10. CONSECINTELE ABATERILOR
DISCIPLINARE

Toti angajatii si partenerii de afaceri ai
GRUPULUI HARTMANN sunt dedicati
respectarii celor mai inalte standarde de
integritate si etice. O incdlcare a standardelor
noastre poate avea consecinte grave asupra
HARTMANN sau a angajatilor, de exemplu,
lezarea reputatiei, aplicarea de amenzi sau
chiar inchisoarea.

Prin urmare, HARTMANN nu tolereaza
incalcari ale Codului de Conduita si ale legilor
sau regulamentelor aplicabile. In functie de
Tmprejurdrile fiecarui caz in parte, o incalcare
se poate solda cu o serie de consecinte
grave.
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PAUL HARTMANN AG

Paul-Hartmann-StraBe 12
89522 Heidenheim
Germania

P.0. Box 14 20
89504 Heidenheim
Germania

Telefon +49 (0) 732136-0
Fax +49 (0) 732136-3636
Email info@hartmann.info

www.hartmann.info

Acest Cod de Conduita este valabil pentru PAUL HARTMANN AG si pentru toate sucursalele sale de la nivel international.
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