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ElOoszo

Kedves Olvasok!

A HARTMANN CSOPORT a gyogyaszati és higiénés termékek vezetd
nemzetkozi szallitéja. Munkatarsaink holisztikus médon szemlélik az
egészségugyet, és arra torekszenek, hogy kozvetlen elényoket biztositsanak
a paciensek és az egészségligyi szakemberek szamara. Célunk, hogy
megfeleljiink az egészségiigyi dgazat ndvekvd kihivasainak és egyuttal

a lehetd legtobb ember életkoriiiményét javitsuk. Bliszkék vagyunk erre, és
meég 200 év elteltével is szlintelentl keressiik az Uj, innovativ megoldasokat
és a folyamatos fejl6dés lehetdségeit.

Vallalatunk napi szintd munkajanak és sikerének alapja az egytttmdkodés és
a nyflt kommunikacié 6sztonzése. Sikeriink el6feltétele, hogy a pacienseink,
az orvosi kozosségek tagjai, az egyestuletek, a jogalkotok, az Ujsagirok,

a befektet6k és mas érintett felek is megbizzanak benniink. Annak érdekében,
hogy ezt a bizalmat hosszu tavon megerdsitsik, a HARTMANN CSOPORT
minden munkatarsa és Uzleti partnere elkdtelezett a legmagasabb szintd
integritas és etikai normak mellett.

Termékeink sokfélesége és a HARTMANN CSOPORT globadlis iranyultsaga
okan a Csoport egészével és az egyes orszagokban talalhaté szervezeteinkkel
szemben tdmasztott nemzetkdzi elvarasokat egyarant figyelembe kell
vennunk. A jogi kovetelmények mellett az etikai alapelvek és a vallalat
tarsadalmi szerepvallaldsa is alapvet6 fontossagu szamunkra.

Ezek magatartasi kodexiinknek is kozponti elemei. A kodex tartalmazza, hogy
a HARTMANN CSOPORT mit var el munkatéarsaitdl, tgyfeleitél, beszallitoitol
és Uzleti partnereitél, ugyanakkor megfogalmazza a kildetésiinket, értékeinket
és kotelezettségeinket is. Meghatarozza, hogyan kell e kdvetelményeket
alkalmazni a gyakorlatban, és utmutatassal is szolgal ehhez.

Ha a megfelel6séggel kapcsolatban barmilyen kérdése van — még ha
jelentéktelennek is tdnik —, kérjen tanacsot vagy segitséget. Barmikor
bizalommal fordulhat a helyi megfeleléségért felelds tisztvisel6hoz.
Magatartasi kddexinkben a kapcsolattarté személyek adatait is megtalalja.

A HARTMANN CSOPORT napi szintl tevékenységeinek mindig 0sszhangban
kell lennilk a Magatartasi Kodex kovetelményeivel. K6zés munkank soran
épitiink az On és a vallalatunk elSirdasainak megfelelé magatartasara — ez
segiteni fog bennlinket céljaink elérésében.

Heidenheim, 2024. julius

s N
By 7/77#4%
Britta Fiinfstlick

Chief Executive Officer
HARTMANN GROUP



A HARTMANN nagyon komolyan
veszi a munkavallalokkal, az
ugyfelekkel és a tarsadalommal
szembeni feleldsségét - kiallunk
az etikailag helyes és az
eldirasoknak megfeleld
& ~_magatartas
N mellett.”

Magatartasi Kodexunk:
Feladatok és felel6sségi korok

01. TARSADALMI FELELOSSEG

A kozj¢ iranti elkotelezettséglink az egyes
emberek tarsadalmilag és etikailag felel6s
cselekedeteiben tikrozédik. Tamogatjuk

a jotékonysagi kezdeményezéseket és
programokat, valamint a kornyezetvédelmet
€s mas jotékonysagi célokat elémozditd
szervezeteket azokban az orszagokban, ahol
jelen vagyunk, ezzel is novelve a tarsadalmi
stabilitast.

Orvostechnikai eszkozok és kapcsolodo
szolgaltatasok gyartdjaként és szallitojaként
hozzajarulunk pacienseink egészségének és
elégedettségének javitasahoz. Elkotelezettek
vagyunk a biztonsagos és kivald minésegi
termékek biztositasa mellett.

A paciensekkel, az egészséglgyi
szakemberekkel és a hatosagokkal vald
kapcsolatainkban nagyra értékeljik az atfogd

atlathatdsagot és integritast, valamint az
etikus magatartast. Tevékenységeink az
azokban az orszagokban érvényes helyi,
nemzeti és nemzetkozi jogszabalyokon
alapulnak, amelyekben a HARTMANN
CSOPORT vallalatai talalhatok.

Ezen elveknek megfelelen alkalmazzuk

a Gazdasagi EgytttmUkodési és Fejlesztési
Szervezet (OECD) multinacionalis véllalatokra
vonatkozo iranymutatasait alkalmazzuk.

A HARTMANN CSOPORT az Egyesiilt
Nemzetek Globalis Megallapodasanak

(UN Global Compact) tagja. Szallitéinktél is
elvarjuk, hogy megfeleljenek ezeknek az
eléirasoknak. Hiszlnk termékeinkben és
szolgaltatasainkban, és bliszkék vagyunk
kifogastalan magatartasunkra az orvosi és
tudomanyos kozosségekkel vald
kapcsolataink soran.

Tevékenységeink kilonésen az alabbi szabalyozasokon alapulnak:

az Egyestlt Nemzetek Szervezete (ENSZ)
dltal elfogadott Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata

a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezetnek (ILO)
a munkahelyi alapvetd elvekrél és jogokrol
\ sz0616 nyilatkozata

a Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet (ILO)
alapegyezményei

a Gyermekek jogairdl szol6 ENSZ-egyezmény

a BVMed fenntarthatésdagi kodexe




02. A MUNKATARSAINKKAL
VALO KAPCSOLAT

A HARTMANN munkatarsainak
munkateljesitménye, leleményessége és
elkotelezettsége a legfontosabb értékeink
kozé tartozik. Ok jelentik a kivald minségu
termékeink mogott allo hajtoerét, és 6k
alapozzak meg pacienseink elégedettségét
és vallalatunk jovéképét.

©6 A HARTMANN CSOPORT-nal
nem toleraljuk a zaklatast és
a diszkriminaciot.”

A sikeres munka alapja a jo munkakornyezet.
Vallalati kulturankat a bizalomteljes
egylttmUikodés, a tisztességesség és

a kollégainkkal egymas irant tanusitott
tiszteletteljes banasmad jellemzi.
Biztonsagos munkakornyezetet biztositunk,
és elémozditjuk munkatarsaink készségeit
és szakértelmét.

Tiszteletben tartjuk munkatarsaink jogait és
egyéniségét. Tamogatjuk a munkahelyen

a sokszinliséget, és biztonsagos és vonzo
munkakornyezetet biztositunk. Ez azt jelenti,
hogy semmilyen koridlmények kozott nem
tlrjuk a zaklatast és a diszkriminaciot, és
teljes mértékben tamogatjuk az
esélyegyenldséget és a méltanyos dijazast.




03. A KORRUPCIOELLENES
TORVE’NYEKNEK ES AZ ETIKAI
NORMAKNAK VALO MEGFELELES

A HARTMANN CSOPORT-nal nem toleraljuk
a megvesztegetést és a korrupciét. Betartunk
minden vonatkozd korrupcioellenes torvényt
és etikai normat belfoldon és kulfoldon,
példaul a német blntetd torvénykonyv vagy
az Egyesiilt Kiralysag vesztegetésrél szold
torvényének rendelkezéseit. Uzleti
partnereinktdl, példaul a forgalmazoktol,
értékesitési igynokoktdl és kozvetitéktdl is
elvarjuk, hogy megfeleljenek a vonatkozd
korrupcioellenes és egyéb etikai normaknak.

04. AZ EGESZSEGUGYI
SZAKEMBEREKKEL VALO
KAPCSOLAT

Uzleti tevékenységiink szempontjabol
elengedhetetlen az egészségugyi
szakemberekkel és az egészségugyi
szervezetek alkalmazottaival valo
egylttmUkodés. A jogos uzleti érdek
kotelezd feltétele az egészségugyi
szakemberekkel folytatott barmilyen
kapcsolatunknak.

A HARTMANN nem toleralja
a vesztegetést vagy a korrupcio
barmely formajat — megfelelcen

végezzUk az Uzleti

tevékenységunket!”
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A HARTMANN arra torekszik, hogy
jobb legyen a versenytarsaknal — és
mindig a szabalyok szerint jatszik.”

05. TISZTESSEGES VERSENY

A HARTMANN CSOPORT-nal nem toleraljuk
a versenyellenes megallapodasokat,
magatartasokat és gyakorlatokat.
Tiszteletben tartjuk és betartjuk

a versenyjogi rendelkezéseket.

06. OSSZEFERHETETLENSEG

Ha a szakmai és a maganérdekek
keverednek, az objektiv dontéshozatal
gyorsan sérllhet. A vallalatunkat éré karos
hatasok elkerllése érdekében minden
osszeférhetetlenséget atlathatéva kell tenni.
Erre a célra a megfelel6ségi szervezet

a megfelelé kapcsolattarto.

44 Osszeférhetetlenség akkor all fenn,
ha a szakmai és a maganérdekek
atfedik egymast — kulcsfontossagu az
atlathatosag.”
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07. A MAG{:\NELET VEDELME
ES ADATVEDELEM

Az adatvédelem célja a személyes adatok
védelme. Uzleti tevékenységiink soran
Ugyfeleink kilondsen érzékeny adatokat,

pl. egészséglgyi adatokat is megosztanak
veliink. A személyes adatok gondatlan
kezelése sértheti az érintettek jogait,
valamint a jo hirnév sérelmét és szankcidkat
eredményezhet. A személyes adatok
kezelése soran mindig gondoskodunk réla,
hogy megfeleljiink a jogalapnak.

‘6 Uzleti partnereink és
munkatarsaink bizalma
sikerUnk alapja - adataik
kezelése a jogszabalyi
rendelkezéseknek
megfelel6en torténik.”
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Adatvédelem szempontjabol minden
munkatarsunknak kovetnie kell a kovetkezd
iranyelveket:

Az adatkezelés dltal érintettek
tajékoztatasa atlathatdan torténik.

A személyes adatok pontosak,
naprakészek, és gylijtésiik csak az lzleti
cél eléréséhez szikséges mértékben
torténik.

A személyes adatok kezelése
meghatarozott célbol és

a jogszabdalyoknak megfeleléen torténik.

A jogosulatlan hasznalat, elvesztés vagy
sériilés megakadalyozasa érdekében
megfeleld technikai és szervezeti
biztonsagi intézkedéseket kell tenni.

Az adatok kizarolag a feldolgozas
céljanak teljesiléséig, illetve a torvényileg
meghatarozott ideig 8rizheték meg.

08. INFORMACIOBIZTONSAG

A HARTMANN létrehozott egy
informaciobiztonsagi iranyitasi rendszert
(ISMS), és — nemzetkozi szabvanyokon
alapulé — megfeleld technikai és szervezeti
biztonsagi intézkedéseket vezetett be annak
érdekében, hogy a HARTMANN CSOPORT-on
belll mindenkor biztositsa az informdciok és
adatok bizalmas kezelését, integritasat és
elérhetéségét.

Minden informaciot és adatot az informacios
besoroldsuknak megfelelen kezellink, és
gondoskodunk arrdl, hogy a bizalmas és
szigoruan bizalmas informaciok, adatok és
dokumentumok mindig hatékonyan védve
legyenek a jogosulatlan hozzaféréstol.

A HARTMANN informéciobiztonsdgi alapelvei
az Informaciobiztonsagi folyamatok
c. dokumentumban talalhatok.




Kapcsolattartasi adatok:

Megfelel6ségi vezets

Sebastian Griinewald

PAUL HARTMANN AG
Paul-Hartmann-Strafte 12

89522 Heidenheim, Németorszag

Telefon:  +49 (0) 732136 16 80

Mobil: +49 (0) 162 24527 69
Email: reporting@hartmann.info

HARTMANN Integritasi Csatorna:

09. MEGFELELOSEGI
AGGALYOK FELVETESE

A Magatartasi Kédexink

a HARTMANN CSOPORT minden
munkavallaldjara nézve kotelez6 érvényd.
Az esetleges jogsértések megel&zéséért,
az azokra valé figyelemfelhivasért és

a megfelel6 reagalasért minden munkatars
felelds.

Ha olyan helyzetrél szerez tudomast,

amely Magatartasi Kddextink vagy barmely
vonatkozo torvény vagy rendelet
megsértésével jarhat, jelezze aggalyait — ha
kivanja, névtelenul — az alabbi személyeknek:

a helyi megfeleléségi tisztviseld
a megfeleléségi vezetd

az adott orszag Ombudsmanja
(ha van ilyen)

Nemcsak munkatarsainkat, hanem Uzleti
partnereinket és mas kilsé feleket is arra
batoritunk, hogy a jogsértésekkel forduljanak
hozzank.

Az informdcidt szolgdltatd személy és

a jelentésben megnevezett mas személyek
személyazonossagat bizalmasan kezeljuk.
A munkatarsak és a kilsé felek

a HARTMANN-nal elkdvetett szabaly- vagy
torvénysértéseket a kovetkez6képpen
jelenthetik: HARTMANN Integritasi Csatorna.

A bejelenték védelmet élveznek

a bejelentésen vagy nyilvanossagra
hozatalon alapuld megtorlassal

(pl. munkaviszony megsziintetése,
figyelmeztetés, lefokozas) szemben.
Ez a fenyegetésekre és a megtorlasi
kisérletekre is vonatkozik.

A HARTMANN tdmogatja a nyilt
beszéd alapU kulturat — ne féljen
kérdéseket feltenni vagy
aggalyokat felvetni.”
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https://whistleblowersoftware.com/secure/hartmanngroup

10. KOVETKEZMENYEK
HELYTELEN VISELKEDES ESETEN

A HARTMANN CSOPORT minden
munkatarsa és Uzleti partnere elkotelezett

a legmagasabb szintl integritas és etikai
normak mellett. Normaink megsértése
sulyos kovetkezményekkel jarhat

a HARTMANN, vagy az egyes munkavallalok
szamara, ami jelentheti pl. a jo hirnév
sérelmét, pénzbirsagot, vagy akar
bortonbuntetést is.

A HARTMANN ezért nem toleralja

a Magatartasi Kodex és a vonatkozo
torvények, rendeletek megsértését.

Az egyedi eset koridlményeitél figgben

a jogsértés szamos sulyos kovetkezménnyel
jarhat.
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Helps. Cares. Protects.

PAUL HARTMANN AG

Paul-Hartmann-StraBe 12
89522 Heidenheim
Németorszag

P.0. Box 14 20
89504 Heidenheim
Németorszag

Telefon: +49 (0) 7321 36-0
Fax: +49 (0) 732136-3636
Email info@hartmann.info

www.hartmann.info

Ez a Magatartasi Kodex a PAUL HARTMANN AG vallalatra és annak valamennyi lednyvallalatara vilagszerte érvényes.
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